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Perustietoja

Pinta-ala: Noin 28 220 hehtaaria

Jarvia monta, virtaavia vesia riittavasti
ja tietysti merialue ja vahan kaikkea
naiden valilta

Asukasluku: Yli miljoona
Ammattikalastajia: vajaa 10

Vapaa-ajan kalastajia: todella monta

Kalastuksenvalvojia: 11 (+ muut alueen
valvojat)

Valvontakoordinaattoreita: 1

Hektisyysaste: Hektinen



HKI-Espoo kalatalousalueen erityispiirteita

Valvojat tyoskentelevat kalatalousalueelle ja saavat siita palkkaa.
Jokaiselle valvojalle jaetaan kevattalvella valvontatunnit, tyypillisesti 40-60 tuntia. Palkka tehtyjen tuntien mukaan.

Kalastuksenvalvontaan on varattu vuosittain noin 600 tuntia, josta koordinaattorin tehtava vaatii 30-40 tuntia, eli
karkeasti reilu 5 % koko valvontaresurssista

Valvontaa toteutetaan rutiininomaisena valvontana ja ns. “halytyskeikkoina”. Seka maalta, ettd merelta.
Valvottavana on seka makeaa, etta suolaista vetta ja kaksi isoa kaupunkia omine saantoinensa

Valvontaa tehdaan parityona

Valvotuin ja haastavin kohde, Vanhankaupunginkosken suvanto, jakautuu kaytannossa neljaan erilaiseen
kalastusalueeseen

Kalastajia saatetaan kohdata kierroksen aikana kymmenia

Valvonta-alueella puhutaan todella laajasti eri kielia



Valvontakoordinaatt
orin vastuualueet ja
tehtavankuva

Valvontakoordinaattorin (jatkossa koordinaattorin) tehtavat

Koordinaattori suunnittelee ja ohjaa kalastuksenvalvontaa seka
toimii itsekin valvojana kentéalla. Siis koordinoi ja valvoo.

Koordinaattorin keskeisimmat tehtavat on tiedonvalitys,
selvitystyd, yhteydenpito suuntaan ja toiseen ja valvontatuntien
jako, seka kayton seuranta.

Tarkeimmat tyokalut tietokone ja puhelin (valvonnan sahkoposti
ja puhelinnumero). Valvojien WhatsApp ja
Kalastuksenvalvoja-sovellus

Koordinaattori toimii tiiviissa yhteistydssa kalatalousalueen
toiminnanjohtajan kanssa. Muita yhteistydtahoja on muun
muassa viranomaiset.

Toimenkuvaa voisi ajoittain luonnehtia hatdkeskuspaivystajan
tyoksi

Koordinaattorin muita tehtavia on muun muassa
-Kalatarinoiden kuuntelu

-Uusien kielien opettelu

-Muu asiakaspalvelutyd



 Sahkoposti asiakkaalta:
“Alueella x verkot lahden poikki, onko tama
sallittua?”
->Karttatarkastus alueesta ja rajoituksista
->|lmoitus valvojille Whatsappilla
->Vastaus ilmoittajalle tilanteesta
“Verkkokalastus kielletty, valvojille ilmoitettu,
puuttuvat pikimiten. Kiitos ilmoituksesta”.
(+mahdollinen jalkityo valvojien kanssa)

= Neuvonta ja tiedotus, valvojille ns.
“halytyskeikka”

* Puheluiakkaalta asiakkaalta:
“Haluaisin kalastaa paikassa Y, mita lupia
tarvitsen?”
->Checkki netista, jos tarpeen
->Kerro asiakkaalle
->Kuuntele kalatarina
->Toivota hyvaa paivanjatkoa ja vastaanota kiitokset

=Neuvonta




Lisaa esimerkkeja

* Puhelu valvojalta:

“Kohde vaatii kaksi lupaa, mutta kalastajalla

kaksi lupaa, joista toinen on vaara, miten

toimitaan?”

->Ankaraa pohdintaa

->Vastaus valvojalle “Hankkii toisenkin

(kolmannen) luvan, saa jatkaa kalastusta,

huomautus”.

->Valvontasovellukseen iIlmestyy kirjaus
t0|menp|teesta luopuminen”, lisamaininnalla
“ohjeistettu oikeiden lupien hankinnassa”

=Taustatukena toimiminen

* Soitto poliisilta
“Onko salakalla korvausarvoa?”
->Selvitys ELY, ynna muut tahot
->Palaa sahkopostitse

 =Viranomaisyhteistyo




Viimeinen esimerkki

 Puhelu Kalatalouden keskusliitosta:

“Pystyisitko tulla kertomaan
kalastuksenvalvontakoordinaattorin
tehtavasta?”

o S




Tarvitaanko meille ja kenelle
homma sopii?



Tarvitaanko
kalastuksenvalvontak
oordinaattoria?

Vastuunvapautus, omia nakemyksia seuraavaksi!

Lyhyesti, ei

Pidemmasti, onhan siita paljon apua, jos vain on
resursseja.

Suurin etu koordinaattorista tulee toiminnan sujuvoittamisen
kautta. Valvojat voivat keskittya valvontaan.

Kun kysytaan kysymys, ”keneen voi olla yhteydessa?”, niin
koordinaattori on monesti vastaus tahan.

Taustatuki ja tavoitettavuus on puolueetonta. Seka valvojat,
etta kalastajat saavat tarvittaessa yhteyden.

Jos valvojilla menee sormi suuhun, niin on se kaveri, kenelle
kilauttaa auttaa.

Jos asiakas kokee tulleensa kaltoin kohdelluksi, niin
koordinaattorille voi soittaa.



Kenesta
koordinaattori?

Koordinaattorilla tulisi olla hyva kasitys kaikesta
kalatalousalueella tapahtuvasta. Oma
harrastuneisuus ja alalla tydskentely on auttanut
minua paljon.

Koordinaattorilla tulisi olla tehtavaan riittavasti aikaa.
Minulla ei esimerkiksi ole tarpeeksi, mika nakyy
joidenkin tehtavien suorittamisen laadussa.

Koordinaattorilta vaaditaan hieman pelisilmaa
asiakaspalveluun, silla patemalla paasee eteenpain,
mutta kuuntelemalla viela paljon pidemmalle.

Koordinaattorin voi mieltaa jonkinlaiseksi
pikkupomoksi, jonka asenne valvontaan valittyy
eteenpain. Niin asiakkaille, kuin muillekin valvoijille.



Yhteenveto

1. Koordinaattori:
Vastaanottaa ja valittaa
tietoa
Ohjaa valvojia oikealle

aikalle oikeaan aikaan
oitaa hallinnollisia asioita

2. Toimii linkkina
kalatalousalueen sisalla

3. Valvoo kalastusta
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